柳州市交通运输局对

2017年度第263项社会评价群众意见建议整改工作落实情况自评报告

根据自治区2017年度社会评价意见建议及整改工作要求，我局高度重视，结合实际情况立即开展2017年度自治区绩效考评群众反馈意见建议整改工作。现将我局绩效考评群众反馈意见建议整改工作的自评情况报告如下:

一、整改事项：
第263项：“柳州市市区滴滴打车太多，对出租车冲击大，建议政府出面管理，公平竞争”。

二、整改工作采取的措施

网约车专项整治工作从2018年4月开始，分四个阶段进行，并形成常态。

（一）第一阶段：前期准备阶段（2018年4月—6月）

1．做好市场调研工作。市道路运输管理处组织开展我市网络预约出租汽车经营现状市场调研，并向市行政审批局了解网络预约出租汽车相关证照办理情况。6月份，我市取得《网络预约出租汽车经营许可证》企业1家，取得《网络预约出租汽车运输证》车辆12辆，取得《网络预约出租汽车驾驶员证》人数为616人。

2．做好指导和督促工作。市道路运输管理处做好网络预约出租汽车信息平台建设，提出功能需求，实现网上监管；指导和督促各网络预约出租汽车平台公司办理相关许可手续；督促已办理经营许可证的网络预约出租汽车平台公司，尽快与交通运输部对接，上传相关数据；及时收集和整理网络预约出租汽车平台公司提交的公司、驾驶员、车辆等备案材料。

3．做好执法准备工作。

（1）市交通综合行政执法支队组织执法人员学习和研究《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》、《柳州市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则（试行）》等法律法规，做好网络预约出租汽车执法监管技能储备。

（2）派执法骨干赴苏州学习网约车管理相关理论知识。

（3）召开网约车治理执法业务培训会，邀请法律顾问为执法人员授课，组织执法人员学习相关法律法规和政策规定。

（二）第二阶段：宣传发动阶段（7月—8月）

1．开展宣传动员工作。通过《柳州日报》、《柳州晚报》、《南国今报》等多家报纸，《柳州新闻》、《新播报》等电视栏目，《网易新闻》等网络平台，宣传道路运输法律法规、网约车政策，以及非法营运的违法性、危害性，引导群众不参与网约车非法营运经营，做好正面引导，形成社会共识。截至11月28日，《柳州日报》报道5篇、《柳州晚报》报道3篇、《南国今报》报道3篇、《柳州新闻》播报1次、《新播报》播报2次、《网易新闻》报道1篇。同时，通过我局官方门户网站提前向社会公布专项整治工作方案，营造打击网约车非法营运的舆论氛围。

2．组织开展集中约谈。联合市道路运输管理处，对从事经营的但尚未在我市取得网络预约出租汽车经营许可的网络预约出租汽车平台公司开展集中约谈，督促其尽快办理合法手续，取得合法经营资质，规范经营。截至11月28日，我局对从事经营的但尚未在我市取得网络预约出租汽车经营许可的网络预约出租汽车平台公司开展了两次集中约谈。
（三）第三阶段：集中整治阶段（9月—11月）

1．组织开展路面执法。在全市范围内组织开展网络预约出租汽车专项整治工作，查处未取得经营许可、未取得从业资格和线上线下人（车）不一致等各类网络预约出租汽车违规违法经营行为。

为确保专项执法行动落到实处，市交通综合行政执法支队每月组织不少于两次联合执法行动。截至11月28日，执法支队共查处未取得经营许可网络预约出租汽车51辆。

2．实施联合惩戒。进一步与市工信委、工商、公安等部门开展联合执法，强化震慑和导向作用，形成查处非法网约车执法的良好氛围。促使网约平台公司全面清理未取得合法资质的车辆和驾驶员，禁止向未取得合法资质的车辆和驾驶员派单。同时，发挥行业投诉举报作用，接受市民电话举报，根据举报线索立案查处违法行为，并将违法行为纳入信用惩戒管理。

（四）第四阶段 总结深化阶段（2018年12月）

认真开展网约车打击非法营运专项整治“回头看”工作，巩固打击成果，总结打击行动的好经验、好做法，逐步建立联合治理网约车非法营运长效工作机制，进一步规范出租车市场经营秩序。

三、整改工作成效

（一）广泛开展宣传，营造良好氛围

网约车专项整治工作开展以来，我市《柳州日报》《柳州新闻》《新播报》等主流媒体对整治工作均进行了报道，新闻媒体的广泛宣传提升了广大群众的法律意识，也提升了我市交通运输执法队伍的整体形象，营造了良好的社会舆论氛围。

（二）约谈平台公司，督促合法经营

通过对各网约车平台公司的集中约谈，提高了各网约车平台公司的法律意识，树立守法经营的理念。；截至10月31日，我市取得《网络预约出租汽车经营许可证》企业3家，取得《网络预约出租汽车运输证》车辆58辆，取得《网络预约出租汽车驾驶员证》人数为2017人。
（三）开展路面执法，严查网约车违法经营行为

9月份以来，我局联合公安巡警部门，在全市范围内组织开展网络预约出租汽车专项整治工作，重点查处未取得经营许可、未取得从业资格和线上线下人（车）不一致等各类网络预约出租汽车违规违法经营行为。市交通综合行政执法支队每月组织不少于两次联合执法行动，联合执法行动外的时间，由各城区交通综合行政执法大队根据辖区执法情况自行组织开展执法行动，。路面执法行动开展以来，无证经营网约出租汽车减少，我市网约车市场得到进一步规范。
四、群众满意度调查结果（服务态度类可写）

五、下一步工作计划（需要长期进行的事项可写）
（一）强化网约车平台监管。继续约谈尚未取得许可的网约平台公司，督促尽快办理网约车平台经营许可证，要求其规范管理，停止向不合规的车辆派单，尽快实现网约平台、车辆、人员“三证齐全”的合法经营，规范网约车经营秩序。

（二）建立联合惩戒机制。进一步与公安交警等部门联合执法，着力打击交通重点区域网约车非法客运活动，强化震慑和导向作用。促使网约平台公司全面清理未取得合法资质的车辆和驾驶员，禁止向未取得合法资质的车辆和驾驶员派单。同时，发挥行业投诉举报作用，接受市民电话举报，根据举报线索立案查处违法行为，并将违法行为纳入信用惩戒管理。

（三）建立资源共享提高监管水平。联合有关部门对网约车平台运营的车辆、人员、订单、合法数据、营收等情况进行监控，实现多个部门的相关数据互联互通和信息共享，通过科技化手段强化对网约车市场的有效监督和管理。

（四）继续大力推进出租汽车行业秩序治理攻坚工作，加大对重点地区和重点部位的执法整治，保持严管执法态势，严查违法违规行为，规范营运秩序，提升交通行业服务质量，为广大市民出行营造良好交通环境。

                             柳州市交通运输局
                             2018年11月28日
